Obchodni podminky poskytovatele Stylové Péce
Uvod

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem péce a klientem. Poskytovatel péce je
zavazan k dodrzovani téchto podminek s cilem zajistit profesionalni, transparentni a kvalitni sluzby.

1. Identifikace poskytovatele péce

Niézev firmy: Stylisimo, s.r.o., ICO: 14439026, Sidlo: Gagarinova 509/19, Karlovy Vary 360 01,
Telefon: +420 725 385 261 E-mail: info@stylovapece.cz Web: https://stylovapece.cz/

2. Predmét sluzeb
Poskytovatel péce nabizi nasledujici sluzby:

¢ Sluzby v oblasti péce a podpory pro pottebné obyvatele Karlovych Vart a ptilehlého okoli.
e Specialni sluzby v oblasti podpory a péce pii lazenské 1écbe.

3. Uzavreni smlouvy

¢ Smlouva mezi poskytovatelem a klientem vzniké potvrzenim objednavky sluzeb ze strany
Klienta a jejim akceptovanim poskytovatelem.

e Objednavka sluzeb mtze byt uc¢inéna telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim webové
stranky.

4. Ceny a platby

e Uvedené ceny za sluzby jsou smluvni a mohou byt predmétem zmén. Poskytovatel se
zavazuje informovat klienta o pripadnych zménach.

¢ Platbu je nutné uhradit do hotové¢ a nebo prevodem na ucet.

e V piipad¢ prodleni s platbou si poskytovatel vyhrazuje pravo na uctovani Groka z prodleni
ve vysi 10% z celkové ceny.

5. Prava a povinnosti klienta

e Klient se zavazuje poskytovat vSechny potfebné informace pro kvalitni poskytovani sluzeb.

e Klient je povinen informovat poskytovatele o vS§ech zménach zdravotniho stavu, které
mohou ovlivnit poskytovani péce.

e Klient ma pravo na diistojné a kvalitni poskytovani sluzeb, v€etné ochrany soukromi a
divérnosti informaci.

6. Prava a povinnosti poskytovatele

o Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s platnymi standardy a pravnimi
ptredpisy.



e Poskytovatel mé pravo na odmitnuti poskytovani sluzeb, pokud klient nezaplatil sluzby nebo
se chova agresivng.

e V piipadé, Ze poskytovatel nemiize vykonat sluzbu z divodu vyssi moci, je povinen
informovat klienta co nejdtive.

7. Odpovédnost

e Poskytovatel odpovida za kvalitu a bezpecnost poskytovanych sluzeb.

e Poskytovatel neodpovida za skody zptisobené klientem, pokud doslo k zanedbani nebo
zneuZiti sluzeb.

8. Storno podminky

¢ Klient ma pravo zrusit objednané sluzby 24 hodin pifedem bez poplatku.

e Pfi zruSeni sluzby méné nez 24 hodin piedem si poskytovatel mize uctovat storno poplatek
ve vysi 50% z ceny sluzby.

9. Ochrana osobnich udaju

e Poskytovatel se zavazuje chranit osobni udaje klientl v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich udajt.

e Osobni udaje budou pouzity pouze pro ucely poskytovani sluzeb a nebudou sdileny s tietimi
osobami bez souhlasu klienta.

10. Zavéreéna ustanoveni

e Tato obchodni podminky nabyvaji i€¢innosti dnem jejich zvetfejnéni.
e Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek. Zmény budou ozndmeny
klientim prostfednictvim [zpusob oznameni, napf. e-mailem, na webovych strankach].

Pokud mate dotazy k témto obchodnim podminkam, nevéhejte se na nés obratit na vyse uvedené
kontaktni Udaje.
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